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 اداره امور اجرای استاندارد

مدارك لازم جهت صدور پروانه کدامند؟ -1   

  )برگی دو فرم(درخواست پروانه  شده تکمیل فرم -1

 سپس و ،)گردد می معرفی کیفیت کنترل مدیر یک کاری شیفت هر ازای به( تولیدی واحد کیفیت مدیرکنترل نامه معرفی -2

 مربوطه گواهی ارائه و کیفیت کنترل مدیر صلاحیت تایید جهت پیگیری

 کل) شامل تسویه حساب با شرکت های بازرسی مرتبط و آزمایشگاه های همکار( اداره مالی امور از مفاصاحساب -3

 - صورتیکه در )کپی و اصل ارائه یا شده اصل برابر کپی( تغییرات آخرین و رسمی روزنامه در شرکت ثبت آگهی از نسخه یک -4

 باشد حقیقی شخص متقاضی، صورتیکه در ملی کارت کپی ارائه یا و باشد حقوقی شخص متقاضی،

  کپی( ذیصلاح مراجع سایر و ها وزارتخانه کشاورزی، جهاد تجارت، و معدن صنعت وزارت از تولید مجوز یا و برداری بهره پروانه -5

 )آن کپی و اصل ارائه یا شده اصل برابر

  )آن کپی و اصل ارائه یا شده اصل برابر کپی( رسمی روزنامه در معتبر تجارتی علامت یا نام ثبت آگهی -6

 )سازمانی چارت و OPC - قبیل از( مربوطه ضمائم و )برگی 5 فرم( فنی اطلاعات پرسشنامه شده تکمیل فرم -7

 کالیبراسیون گواهی همراه به و نظر کارشناس تولیدیبر اساس اعلام اداره کل واحد در موجود آزمایشگاهی تجهیزات فهرست -8

ها در  آزمون از بخشی انجام جهت کل، اداره تایید مورد آزمایشگاه با قرارداد ارائه تجهیزات لازم، تکمیل عدم صورت در( معتبر

 صورت تایید مدیر کل

  کل اداره کارشناس و تولیدی واحد کیفیت کنترل مدیر توسط شده تایید )رنگی بصورت( محصول گذاری نشانه یا لیبل -9

 تولید آموزشی( ( تولیدی واحد کیفیت کنترل مدیر توسط شده تایید و انجام آزمون نتیجه -11

  آزمایشی تولید از حاصل نمونه  قبولی آزمون نتیجه -11

   بخش کل، اداره سایت به )استاندارد موسسه ومقررات قوانین با آشنایی دوره( شرکت مدیرعامل آموزش ساعت 4 گواهی -12

 .گردد مراجعه آموزشی تقویم

  کل اداره آموزش واحد از تولیدی، واحد کیفیت کنترل مدیران /مدیر توسط آموزش ساعت 21 طی گواهی -13

 استاندارد تهران( کل اداره دوم طبقه در واقع(همکار های آزمایشگاه انجمن با حساب تسویه برگ -14

  جهت کشور املاك و اسناد ثبت سازمان سامانه از شده اخذ پرینت یا و )شرکت سوی از رسمی نامه طی( ملی شناسه ارائه -16

 حقیقی اشخاص جهت ملی کد و حقوقی اشخاص مخصوص ملی شناسه دریافت

 معتبر شده ثبت تجاری های علامت شده تکمیل فایل -17

از کمتر میبایست شده اسکن فایل هر حجم :مهم تذکرKb 511 پسوند دارای و بودهjpg  باشد. 

شده مشخص فرمت مطابق بایستی فوق موارد کلیه :یادآوری (CD) گردد مربوطه کارشناس تحویل. 

 

 



مدارك لازم جهت تمدید پروانه کاربرد علامت استاندارد کدامند؟ -2   

 )اداری  اتوماسیون طریق ازباشد. )  رسیده دبیرخانه ثبت به که پروانه تمدید جهت شرکت کتبی درخواست 1- 

 صورتیکه در کپی( و اصل ارائه یا شده اصل برابر )کپی تغییرات آخرین و رسمی روزنامه در شرکت ثبت آگهی از نسخه یک 2- 

 باشد حقیقی شخص متقاضی، صورتیکه در ملی کارت کپی ارائه یا و باشد حقوقی شخص متقاضی،  

 ذیصلاح )کپی مراجع سایر و ها وزارتخانه کشاورزی، جهاد تجارت، و معدن صنعت وزارت از تولید مجوز یا و برداری بهره پروانه 3- 

 )آن کپی و اصل ارائه یا شده اصل برابر  

 )آن  کپی و اصل ارائه یا شده اصل برابر رسمی )کپی روزنامه در معتبر تجارتی علامت یا نام ثبت آگهی -4 

 کل اداره کارشناس و تولیدی واحد کیفیت کنترل مدیر توسط شده تایید )رنگی  )بصورت محصول گذاری نشانه لیبل یا  5-

 جهت کشور املاك و اسناد ثبت سازمان سامانه از شده اخذ پرینت یا و )شرکت  سوی از رسمی نامه ملی )طی شناسه ارائه -6

 حقیقی اشخاص جهت ملی کد و حقوقی اشخاص مخصوص ملی شناسه دریافت

 لازم، تجهیزات نداشتن صورت در( معتبر کالیبراسیون گواهی همراه به تولیدی واحد در موجود آزمایشگاهی تجهیزات فهرست -7

 )ها آزمون از بخشی انجام جهت کل، اداره تایید مورد آزمایشگاه با قرارداد ارائه

 تولیدی واحد کیفیت کنترل مدیران /مدیر صلاحیت تایید گواهی -8

 .کل اداره آموزش واحد از تولیدی، واحد کیفیت کنترل مدیران /مدیر از هریک توسط آموزش ساعت 21 طی گواهی-9

 سیستم و صلاحیت تایید واحد توسط عامل مدیر و کیفیت کنترل مدیر آموزشی وضعیت خصوص در شده تایید و تکمیل فرم -11

 (4 شماره فرم( کیفیت  مدیریت های (

 مدارك مربوط به صدور( 3کل) مطابق بند  اداره مالی امور تایید مورد حساب تسویه های فیش تصویر -11

 توسط  )سینا( استاندارد اجرای بر نظارت سامانه و کل اداره اداری اتوماسیون به تولیدی واحد اتصال شده، تایید و تکمیل فرم -12

 (3 شماره )فرم( IT)  اطلاعات فناوری واحد

 خصوص در (نسخه 2 طی  ه(مربوط کارشناس هماهنگی با( تولیدی  واحد توسط شده تکمیل تشویقی استاندارد قرارداد -13

 )تشویقی استاندارد علامت کاربرد پروانه دارای تولیدی واحدهای

 معتبر شده ثبت تجاری های علامت شده تکمیل فایل -14

 تولیدی واحد استاندارد علامت کاربرد پروانه آخرین اصل -15

 .باشد jpg پسوند دارای و بوده Kb 511  از کمتر میبایست شده اسکن فایل هر حجم  :مهم تذکر

بصورت شده مشخص فرمت مطابق دار ستاره موارد :1 یادآوریCD  گردد مربوطه کارشناس تحویل. 

 باشد، نشده ارائه مدرکی پروانه، صدور زمان در یا و باشد داده رخ شده ارائه مدارك در تغییراتی صورتیکه در :2یادآوری 

 .اقدام  نماید  )CDبصورت شده مشخص فرمت مطابق هم و فیزیکی صورت به هم (آن  ارائه به نسبت بایست می تولیدی واحد    

 کرد؟ باید شود چه گم شرکت تجاری شرکت ثبت رسمی روزنامه آگهی یا تجاری علامت ثبت رسمی روزنامه آگهی اگر -3

 این امکان صورتیکه در و رسانده رسمی اسناد دفاتر تائید به را آن کپی تجاری علامت یا شرکت ثبت آگهی شدن مفقود صورت در

 شرکتها ثبت یا صنعتی مالکیت اداره مثال بعنوان مدرك کننده صادر سازمان به را مربوطه مدرك بایستی نباشد، موضوع مقدور

 .شود رسانده مربوطه سازمان تائید به آن اصل کپی برابر صحت و برده

 

 

 

 



  گردد؟ می محاسبه چگونه استاندارد، علامت کاربرد پروانه تمدید یا و صدور به مربوط خدماتی کارمزد -4

 استاندارد علامت کاربرد پروانه تمدید و صدور خدماتی کارمزد استاندارد، عالی شورای اجلاسیه هشتمین و یکصد استناد به

 جهت )ریال میلیون پنج( ریال 5111111 مبلغ به تشویقی استاندارد پروانه و )ریال میلیون ده( ریال 11111111مبلغ  به اجباری

 (95)سال پایه   .باشد می مرکزی بانک ازسوی اعلامی تورم سالیانه رسمی (نرخ  احتساب با و سال سه

 نموده اند تاخیر اجباری استاندارد علامت کاربرد پروانه دریافت به نسبت که خدماتی و تولیدی واحدهای معوق خدماتی کارمزد-5

 ؟ گرددمی محاسبه چگونه ،

 استاندارد مقررات مشمول محصول هر برای خدماتی و تولیدی واحدهای معوق کارمزد ،4 سوال پاسخ در شده ذکر موارد بر علاوه

 ذکر به لازم .گردد می محاسبه )ریال میلیون ده( ریال 11111111 مبلغ به پروانه اخذ در تاخیر هرسال ازای به فاقد پروانه اجباری

 .گردد می افزوده نیز آزمون و برداری نمونه بازرسی، های مذکور هزینه مبالغ به است

 دلایلی به بنا اند، ولی نموده پرداخت را خدماتی کارمزد مبلغ از قسمتی یا تمام گذشته سنوات طی که هایی شرکت تکلیف -6

 باشد؟ می چه است، صادر نگردیده آنها استاندارد علامت کاربرد پروانه ،)...پرونده تکمیل عدم شرکت، پیگیری عدم(

 عدم شرط به و بوده استاندارد عالی شورای اجلاسیه هشتمین و یکصد مصوبات مشمول نیز ها شرکت اینگونه خدماتی کارمزد

 .گردد می کسر صادره بدهی اعلام از قبلی شده پرداخت مبلغ استاندارد، علامت پروانه کاربرد صدور

  افتد؟ می اتفاق صورتی چه در پروانه تعلیق -7

 :شود حاصل ذیل نقایص از کدام هر صورتیکه در 

 برسد. منفی امتیاز 91 به آزمون نتایج منفی امتیازات -1

 . شرکت مالی حساب تسویه عدم -2

مدیر کنترل کیفیت در واحد تولیدی هنگام ) عدم حضور .باشد شده صلاحیت تایید کیفیت کنترل مدیر فاقد واحد صورتیکه در -3

 مورد متوالی درسال( 3تولید بیش از 

  پروانه تمدید شرایط احراز عدم -4

 ماه6تعطیلی واحد بیش از  -5

 کدامند؟ تعلیق رفع جهت مدارك و مراحل -8

 اعلام رسمی واحد تولیدی مبنی بر رفع نواقصی که منجر -1

 13 سوال نواقص از کدام هر رفع بر مبنی واحد کارشناس گزارش ارائه -2

  آزمون از پس مربوطه استاندارد با محصول ومطابقت برداری نمونه مورد یک انجام -3

  تعلیق رفع جهت علایم کمیته تشکیل -4

  ؟ چیست استاندارد علامت کاربرد مجوز با استاندارد علامت کاربرد پروانه تفاوت -9

 استاندارد علامت از میشود داده اجازه حقوقی یا حقیقی اشخاص به آن استناد به که است سندی استاندارد علامت کاربرد پروانه

 علامت از استفاده اجازه آن استناد به که است مدرکی استاندارد علامت کاربرد مجوز .نماید استفاده محصول یک برای ایران ملی

 پروانه ،دارای ملی استاندارد همان چارچوب در محصول، دیگرآن نوع آنکه بر مشروط گردد، می اعطا محصول یک برای استاندارد

 .باشد معتبر استاندارد علامت کاربرد

 : دارد وجود هم مجوز دیگر نوع دو

1-نماید ارائه را جدیدی تجاری علامت یا نام شرکت صورتیکه در. 

2-نماید تولید دیگر شرکت سفارش به تجاری علامت یا نام با قرارداد یک تحت بخواهد شرکت چنانچه. 



 :استاندارد علامت کاربرد مجوز و استاندارد علامت کاربرد پروانه تفاوت از مثالی

 در اما نماید اخذ استاندارد علامت کاربرد پروانه پاستوریزه چرب کم شیر فراورده جهت بایستی واحد لبنیات واحدتولید یک در

 استاندارد علامت از پاستوریزه چرب پر یا چرب شیرنیم مثلا استاندارد همان بازه در که تولیداتی سایر جهت صورتیکه بخواهد

 . گردد اخذ استاندارد مجوز بایستی و نیست استاندارد به پروانه نیازی نماید استفاده

  گردد؟ آزمون و برداری نمونه تولیدی واحد از بایستی نمونه چند سال در -11

 نمونه بایستی اول سال در نمونه 6 حداقل یعنی یکبار ماه دو هر نموده دریافت کاربرد پروانه جاری سال در فرآورده صورتیکه در

 .شود برداری نمونه است لازم نمونه 4 حداقل یعنی یکبار ماه 3 هر حداکثر پروانه اعتبار از پس سالهای و در شود برداری

 )سینا( اجرای استاندارد بر نظارت سامانه ،تهران استان استاندارد کل اداره پورتال استاندارد، ملی سازمان پورتال آدرس -11

 چیست؟
 

http://isiri.gov.ir 

http://tehran.isiri.gov.ir 

http://isom.isiri.gov.ir 
 

 الزامی است؟آیا برای دریافت پروانه کاربرد علامت استاندارد مراجعه به مشاورین  -12

 هیچ یک اشخاص حقیقی و یا حقوقی برای ارائه خدمات مشاوره مورد تایید استاندارد نیستند.

 مدارك لازم برای تغییر نام دارنده پروانه کاربرد علامت استاندارد چیست؟ -13

ر کل ارائه شده است، مبنی بر تغیی تایید مرجع صادر کننده مجوز تولید که هنگام صدور پروانه کاربرد علامت استاندارد به اداره -1

 نام صاحب مجوز

 1تعیین وضعیت مالک / مالکان و یا بهره بردار/ بهره برداران علامت تجاری بر اساس مجوز تولید ذکر شده در بند  -2

 مدارك لازم برای اصلاح پروانه کاربرد علامت استاندارد هنگام تغییر آدرس در استان چیست؟ -14

ر کننده مجوز تولید که هنگام صدور پروانه کاربرد علامت استاندارد به اداره کل ارائه شده است، مبنی بر تغییر تایید مرجع صاد

 آدرس صاحب مجوز

 یادآوری: چنانچه مجوز تولید صادره از مرجع صادر کننده مجوز ابطال شود، به تبع آن پروانه استاندارد نیز باطل خواهد شد.

 برای تولید با علامت تجاری غیر ) ظرفیت خالی ( ارائه چه مدارکی الزامی است؟ -15

 درخواست واحد تولیدی دارنده پروانه استاندارد با امضای افراد ذی سمت 1-

 ارائه قرارداد منعقده فی مابین صاحب علامت تجاری و واحد تولیدی 2-

 شرایط قرارداد:

 تدرج نام طرفین قرارداد مطابق مستندا -

 درج تاریخ  -

 درج علامت تجاری مورد نظر -

 امضای طرفین  و عندالزوم مهر شرکت -

 رونوشت برابر اصل شده آگهی ثبت نام/علامت تجاری  -

http://isom.isiri.gov.ir/


 گواهی ارائه شده دارای اعتبار باشد -

 کالای موردنظر در دامنه طبقات کالا قید شده باشد -

امضاء و در صورتیکه شخص حقوقی باشد آگهی آخرین  در صورتیکه صاحب علامت تجاری شخص حقیقی باشد ارائه گواهی 3-

 تغییرات شرکت که در آن صاحبان امضا مشخص شده باشد، الزامی است.

در صورتیکه دارنده پروانه استاندارد شخص حقیقی باشد ارائه گواهی امضاء و در صورتیکه شخص حقوقی باشد آگهی آخرین  4-

 شده باشد، الزامی است.تغییرات شرکت که در آن صاحبان امضا مشخص 

 اعتبار پروانه کاربرد علامت استاندارد چند سال است؟ -16

 سه سال

 برای دریافت مجوز بر اساس ویژگی متمایز چه اقداماتی باید انجام شود؟ -17

 (isom.isiri.gov.irدرخواست صدور مجوز با یک ویژگی متمایز از طریق سامانه نظارت بر اجرای استاندارد ) -1

 اخذ نتیجه آزمون منطبق با ویژگی متمایز درخواست شده -2

 احراز سایر شرایط کیفی و مستندات مربوطه از قبیل تایید صلاحیت مدیر کنترل کیفیت، عدم نقص در بازرسی های انجام شده -3

 برای تمدید پروانه کاربرد علامت استاندارد چه اقداماتی باید انجام شود؟ -4

 متقاضی تمدید سه ماه قبل از پایان اعتبار پروانهدرخواست کتبی  -5

احراز سایر شرایط کیفی و مستندات حقوقی و فنی مربوطه از قبیل تایید صلاحیت مدیر کنترل کیفیت، عدم نقص در بازرسی  -6

 های انجام شده، اعتبار مجوزهای قانونی ارائه شده و ...

 رکت های بازرسی و آزمایشگاههای همکار(پرداخت کلیه هزینه های قانونی ) اداره کل، ش -7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اداره امور رسیدگی به شکایات                                                  

 

نحوه ارسال شکایات مردمی به واحد رسیدگی به شکایات کدام است؟ -81  

 از طریق پورتال رسیدگی به شکایات سازمان ملی استاندارد -

 ادارات کل سایر استانهااز طریق  -

 مستقیما از طریق شاکی به صورت کتبی -

نحوه اقدام در خصوص شکایات دریافت شده چگونه می باشد؟ -91  

پس از دریافت گزارش مستندات بررسی می شود.در صورتی که واحد تولیدی درغیر استان تهران واقع شده باشد مراتب به استان 

ر حالتی که واحد تولیدی در استان تهران قرار گرفته باشد وضعیت پروانه کاربرد علامت مربوطه جهت پیگیری گزارش می شود.د

استاندارد بررسی می گرددو در صورتی که واحد مد نظر فاقد پروانه کاربرد معتبر باشد به اداره نظارت بر اجرای استاندارد گزارش می 

وقیف محصولات غیر قانونی اقدام نماید . پس از آن پرونده به گردد که ضمن بررسی موضوع به محل مراجعه گردد و نسبت به ت

مراجع قضایی ارسال می گردد د و شماره ثبت آن در اختیار شاکی قرار می گیرد تا جداگانه شکایت خود را در شعبه مطرح نماید.اما 

شاکی به واحد اعلام می گردد تا دفاعیات در صورتی که واحد دارای پروانه کاربرد علامت استاندارد معتبر باشد طی نامه ای شکایت 

خود را در ظرف زمانی مشخص بیان نماید. سپس دفاعیات بررسی و عندالزوم از محصول مورد نظر بازرسی می گردد. در صورتی که 

 ی گرددم توضیحات قانع کننده باشد به شاکی اعلام می گردد که شکایت بلاوجه می باشد در غیر این صورت به واحد تولیدی اعلام

تا از طریق مناسب) تعمیر،تعویض،پرداخت خسارت( رضایت شاکی را اخذ و رضایت نامه کتبی ایشان را جهت درج در پرونده اخذ 

 نماید. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 



 اداره امور اوزان و مقیاس

 

 در هنگام خرید از واحدهای صنفی چگونه از صحت عملکرد وسائل توزین آنها اطمینان حاصل کنیم ؟   -21

کلیه وسائل توزین و سنجش مورد استفاده در داد و ستد عمومی بصورت سالانه توسط شرکت بازرسی های همکار اداره کل استاندارد  

صاق می گردد . در زمان خرید       ست تأیید آزمون دوره ای بر روی آنها ال صحت عملکرد برچ صورت  تهران مورد آزمون قرار گرفته و در 

استفاده از وسائل توزین و سنجش می بایست از دارا بودن برچسب آزمون دوره ای دارای اعتبار اطمینان از واحدهای صنفی در صورت 

  حاصل نمائیم .
 آزمون دوره ای وسائل توزین و سنجش به چه صورت انجام می گردد ؟ -21

آزمون دوره ای وسائل توزین و سنجش توسط آزمایشگاه های همکار اداره کل و با مراجعه به واحدهای صنفی دارای وسائل توزین و 

سنجش صورت می پذیرد . بازرسان مراجعه  کننده به واحدهای صنفی با استفاده از تجهیزات لازم نسبت به آزمون وسائل توزین و 

صحت عملکرد وسیله مربوطه نسبت به الصاق برچسب ویژه آزمون دوره ای اقدام می نمایند . لازم به سنجش اقدام نموده و در صورت 

ذکر است هزینه های انجام آزمون بر اساس تعرفه های مصوب شورای عالی استاندارد از مدیران واحدهای صنفی اخذ می گردد و کلیه 

  ای می بایست همکاری لازم را با بازرسان شرکت های مجری به عمل آورند  مدیران واحدهای صنفی در مسیر انجام فرآیند آزمون دوره

 در هنگام خرید مصنوعات طلا رعایت چه نکاتی دارای اهمیت می باشد ؟     -22

در زمان خرید مصنوعات طلا می بایست به کد شناسائی حک شده بر روی مصنوعات توجه نمود . این کد شامل یک حرف لاتین و یک 

. به می باشد که حرف لاتین بیانگر اولین حرف استان محل تولید مصنوع طلا و عدد مربوطه ترتیب اخذ کد شناسائی می باشدعدد 

مربوط به پنجاهمین کارگاه طلاسازی می باشد که از استان تهران کد شناسائی رو دریافت نموده است   T51عنوان مثال کد شناسائی 

وش مصنوعات طلا بدون کد شناسائی ممنوع بوده و در زمان خرید مصنوع طلا اطمینان از درج کد یادآوری می شود که خرید و فر

 . شناسائی بر روی مصنوع طلا الزامی می باشد

  شرایط اخذ کدشناسائی مصنوعات طلا چه می باشد ؟  -23
غول به فعالیت می باشند می توانند جهت کلیه کارگاههای طلاسازی که به صورت قانونی و زیر نظر اتحادیه های صنفی مربوطه مش

دریافت کد شناسائی اقدام نمایند. کدشناسائی برای یک فرد و یک مکان مشخص صادر می گردد و هر گونه تغییر حقوقی می بایست از 

 طریق مراجع ذیصلاح به اداره کل اطلاع رسانی صورت گیرد .  

  ؟ مراحل اخذ کدشناسائی مصنوعات طلا چه می باشد  -24

 ارائه معرفی نامه از جانب مراجع ذیصلاح به اداره کل      -

 پرداخت کارمزد خدماتی صدور کد شناسائی مصنوعات طلا  -

 بازدید و نمونه برداری از کارگاه متقاضی  -

 انطباق نمونه اخذ شده با استاندارد ملی مربوطه  -

 تشکیل کمیته صدور کدشناسائی  -

 صدور گواهی کد شناسائی  -

  کدهای شناسائی چه مقدار می باشد ؟ اعتبار -25

گواهی های صادر شده به جهت استفاده از کدهای شناسائی دارای یک سال اعتبار بوده و واحدهای دارای کد شناسائی می بایست به 

 صورت سالانه نسبت به تمدید گواهی استفاده از کد شناسائی اقدام نمایند . 



 همکاراداره امور تایید صلاحیت آزمایشگاه 

 

جهت دریافت تائید صلاحیت آزمایشگاه چه اقدامی باید انجام شود؟ -26  

متقاضی باید نسبت به تکمیل فرمهای مربوطه اقدام و فرمها را تکمیل و به دبیرخانه اداره کل تحویل نماید . اداره کل پس از بررسی 

ماه فرصت خواهد داشت تا نسبت به  3خواست، متقاضی تقاضا و انجام نیازسنجی به متقاضی پاسخ می دهد که در صورت تائید در

احداث و تجهیز آزمایشگاه اقدام و آمادگی خود را جهت ارزیابی اعلام نماید. اداره کل پس از ارزیابی آزمایشگاه نسبت به تشکیل 

 ید.زارش ارزیابی اقدام می نماکمیته فنی اقدام نموده و در خصوص صدور یا عدم صدور پروانه تائید صلاحیت آزمایشگاه با توجه به گ

جهت درخواست افزایش دامنه چه اقدامی باید انجام داد؟ -27  

 آزمایشگاه درخواست افزایش دامنه خود را به اداره کل ارسال و درصورت موافقت نسبت به ارزیابی از آزمایشگاه اقدام می شود.   

است؟ اعتبار پروانه تائید صلاحیت آزمایشگاه همکار چند سال -28  

 /ر بمدت یکسال می باشد.218/111اعتبار پروانه تائید صلاحیت آزمایشگاه همکار براساس روش اجرایی 

جهت دریافت پروانه تائید صلاحیت چه اقدامی باید انجام شود؟ -29  

دد ( و اصل فیش را به از صدور پروانه باید کارمزد خدماتی توسط آزمایشگاه پرداخت شود )شماره حساب از واحد مالی دریافت گر بعد

ا واحد مالی ارائه داده و نامه مربوطه را دریافت و به همراه معرفی نامه از آزمایشگاه  به دبیرخانه اداره کل ارائه و اصل گواهینامه ر

 .دریافت نمایند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اداره امور آزمایشگاه

 

های ادواری( توسط کدام بخش از برداری شده از واحدهای تولیدی)نمونهنمونههای تعیین آزمایشگاه جهت آزمون فرآورده  -31

گیرد؟اداره کل صورت می  

یخش اداره امور آزمایشگاهها و توسط کارشناسان آن اداره در سیستم سامانه یکپارچه نظارت بر اجرای استاندارد تعیین و توسط 

گردد.مایشگاههای منتخب ارسال میها، نمونه برداری شده و به آزشرکت بازرسی فرآورده  

های حذف بازرسی که توسط اداره بازرسی و نظارت بر امور صادرات و پروندهچه اقدامی از سوی امور آزمایشگاه ها در خصوص – 31

شود، انجام می شود؟واردات به اداره امور آزمایشگاهها ارجاع داده می  

ارجاع و کارشناسان با مراجعه به سامانه یکپارچه نظارت بر اجرای استاندارد، پرونده به کارشناسان اداره امور آزمایشگاهها 

دهند.آزمایشگاههای دارای صلاحیت برای انجام آزمون فرآورده مذکور به اداره مذکور پیشنهاد می  

مونه شاهد هستند، های طلا معرفی شده به دادگاه که فاقد نهای نمونهآیا امکان نمونه برداری مجدد در خصوص پرونده - 23

 وجود دارد ؟

نمونه مصنوعات طلا که نمونه شاهد ندارند و صاحبان کالا متقاضی آزمون مجدد نمونه خود هستند، از باقیمانده طلا مشروط به آن       

که از آزمایشگگگاه خارج نشگگده باشگگد و بنا به تشگگخیص کارشگگناس آزمون کننده، دارای شگگرایط فنی لازم از لحان وزنی و همچنین 

 توانند مجدداً مورد آزمون قرار گیرند . نه طلا باشد، میمناسب بودن بافت باقیمانده نمو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اداره ارزیابی کیفیت کالاهای صادراتی و وارداتی

 )اخذ مجوز حذف بازرسی در مبدا(

مدارك لازم جهت بررسی تقاضای حذف بازرسی کالا در مبدا چیست؟ -33  

 حذف بازرسی کالا در مبدا ( نامه استعلام بانک عامل ) در خصوص امکان یا عدم امکان -

 تصاویر پروفرم و مجوز ثبت سفارش مربوطه ممهور به مهر بانک -

 فرم تکمیل شده تقاضای حذف بازرسی کالا در مبدأ توسط متقاضی -

 یادآوری : مسئولیت صحت تصاویر پروفرم و مجوز ثبت سفارش ممهور به مهر بانک بر عهده بانک عامل می باشد.

نامه استعلام بانک چقدر می باشد؟مدت اعتبار  -34  

 اعتبار نامه استعلام بانک حداکثر یک ماه می باشد .

دسترسی به فهرست کالاهای وارداتی مشمول استاندارد اجباری سال جاری چگونه است؟ -35  

 از آدرس ذیل قابل دسترس می باشد :

http://www.isiri.gov.ir  )فهرست  ←سمت راست صفحه لینک صادرات و واردات  ←)پورتال سازمان ملی استاندارد ایران

 کالاهای وارداتی مشمول استاندارد اجباری

بازرسی کالا در مبدا برای مواد غذایی قابل پذیرش می باشد؟ آیا درخواست حذف -36  

 خیر

پذیرش می باشد؟مدت  قابلغیر قابل آزمون و یا دارای آزمون طولانیکالاهای  برای آیا درخواست حذف بازرسی کالا در مبدا -37  

 خیر

حذف بازرسی کالا در مبدا برای کدهای تعرفه ای که در فهرست کالاهای مشمول مقررات تقاضای  پاسخگویی درخصوص  -38

 استاندارد اجباری برای واردات نمی باشد، چگونه است؟

حیطه وظایف این اداره کل است. لذا این اداره کل از پذیرش درخواست های فوق الذکر معذور اظهار نظر در این خصوص خارج از 

 می باشد.

 در مواردی که صدور مجوز  حذف بازرسی در مبدا بر اساس دارا بودن شرایط ذیل باشد چه مدارکی لازم است؟ -39

 ( از ادارت کل استاندارد استان ها CORدارای گواهینامه ثبت کالا ) گواهی  -الف

 ( COBRدارای گواهینامه ثبت نام و نشان تجاری )برند( از سازمان ملی استاندارد ایران ) گواهی  -ب

 مرتبط و معتبر لازم می باشد. COBRو یا گواهی  COR، ارائه تصویر برابر اصل شده گواهی  4علاوه بر ارائه مدارك سوال 

ر مجوز  حذف بازرسی کالا در مبداء بر اساس دارا بودن شرط کالای خاص می باشد چه مدارکی مورد نیاز در مواردی که صدو -41

 است؟ 

 مبنی بر تایید کالا و استفاده از کالا در پروژه  دولتی ارگان از ، ارائه اصل نامه 4علاوه بر ارائه مدارك سوال 

 در خصوص تقاضای حذف بازرسی در مبداء  لوازم موتورسیکلت وارداتی چگونه اقدام خواهد شد؟  -41

در صورتی که متقاضی حائز یکی از شرایط مندرج در فرم تقاضای حذف بازرسی کالا در مبدأ باشد این اداره کل می تواند  -

مندرج در مجموعه مقررات بانک مرکزی موافقت ( در مبدا با رعایت سایر ضوابط و مقررات COIبا حذف بازرسی کیفی )

 می نماید.

 یادآوری :  قطعات وارداتی می بایست مربوط به موتور سیکلت های مورد تایید سازمان باشند.

http://www.isiri.gov.ir/


جهت واحدهای  "واسط تولیدمواد اولیه و حد"مدارك لازم جهت اخذ مجوز حذف بازرسی کالا در مبدا با استفاده از  بند  -42

امند؟تولیدی کد  

 تصویر برابر اصل شده پروانه بهره برداری مرتبط توسط مراجع قضایی یا واحد حقوقی این اداره کل. -

نامه تائیدیه از سازمان صادر کننده مجوز تولید برای کارخانجات صنعتی مبنی بر فعالیت واحد تولیدی و کاربرد کالای  -

 ماشین آلات خط تولید مورد نیاز تولید.وارداتی به عنوان مواد اولیه ، حد واسط و قطعات و 

 یادآوری : ارائه پروانه کاربرد علامت استاندارد مرتبط و معتبر تنها به منزله تائید فعالیت واحد تولیدی می باشد.

  

ه یا اینکنحوه پاسخگویی در مورد کد تعرفه کالاهای مشمول استاندارد اجباری که قابلیت آزمون آنها در کشور وجود ندارد و  -43

 مدت آزمون آنها طولانی می باشد، چگونه است؟

قسمت سوم/ مقررات ارائه گواهی بازرسی در خصوص کالاهای وارداتی مجموعه مقررات ارزی بانک  2ذیل بند  2به استناد تبصره 

 کان پذیر نمی باشد.مقررات ارزی( در مبدا ام 7مرکزی ، حذف بازرسی کالاهای غیر قابل آزمون و مدت آزمون طولانی )پیوست 

 اخذ مجوز حذف بازرسی خودرو در مبدا چگونه است؟  -44   

بگگا توجگگه بگگه اینکگگه خودروهگگای وارداتگگی بصگگورت تگگک بگگه تگگک در مبگگادی ورودی مگگورد بازرسگگی فیزیکگگی قگگرار مگگی              

مگگانع گیرنگگد و در صگگورت دارا بگگودن تاییگگد نگگوع از سگگازمان ملگگی اسگگتاندارد ایگگران ، لگگذا حگگذف بازرسگگی در مبگگدا بلا            

 می باشد.

بگگرای خگگودرو هگگای  CKDدر مبگگدا جهگگت خودروسگگازان و یگگا تگگامین کننگگدگان قطعگگات  اخگگذ مجگگوز حگگذف بازرسگگی کگگالا -45

 تولیدی در داخل کشور چگونه است؟ COP دارای 

تولیگگگگدی در  COPبگگگگرای خودروهگگگگای دارای  CKDاز آنجاییکگگگگه خودروسگگگگازان و یگگگگا تگگگگامین کننگگگگدگان قطعگگگگات    

، نیگگگاز بگگگه اخگگگذ گگگگواهی بازرسگگگی COPداخگگگل کشگگگور در صگگگورت ارائگگگه تاییدیگگگه از شگگگرکت بازرسگگگی صگگگادر کننگگگده  

در مبگگدا نگگدارد. لگگذا الگگزام ارائگگه گگگواهی بازرسگگی فیزیکگگی قبگگل از حمگگل وفگگق مقگگررات بانگگک مرکگگزی              COIکیفگگی 

 وعیت ندارد.موض COIباشد. و موافقت با حذف بازرسی کیفی در اختیار بانک عامل می

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 (ارزیابی انطباق کالاهای وارداتی)

 

 دسترسی به فهرست کالاهای وارداتی مشمول استاندارد اجباری چگونه است؟ -46

 از آدرس ذیل قابل دسترس می باشد :

http://www.isiri.gov.ir  )فهرست  ←سمت راست صفحه لینک صادرات و واردات  ←)پورتال سازمان ملی استاندارد ایران

 کالاهای وارداتی مشمول استاندارد اجباری 

 ( چگونه است؟ شرکت های بازرسی تایید صلاحیت شده فعال در بخش واردات )سورویانسدسترسی به فهرست  -37

 از آدرس ذیل قابل دسترس می باشد :

http://www.isiri.gov.ir  )های شرکت ←سمت راست صفحه لینک صادرات و واردات  ←)پورتال سازمان ملی استاندارد ایران

ایید صلاحیت شده فعال در بخش واردات شرکت های بازرسی ت ← بازرسی کالا در ارزیابی کیفیت کالاهای صادراتی و وارداتی

 ( )سورویانس

 دسترسی به سایر فهرست های مورد نیاز جهت ارزیابی انطباق کالاهای وارداتی چگونه است؟ -48

 از آدرس ذیل قابل دسترس می باشد :

http://www.isiri.gov.ir سمت راست صفحه لینک صادرات و واردات  ←د ایران( )پورتال سازمان ملی استاندار 

 کدام است؟COI شرایط و مدارك مورد نیاز جهت ارزیابی انطباق کالا در مبدا خرید توسط شرکت بازرسی و صدور گواهی -49

قابل قبول صادر شده توسط شرکت بازرسی مورد تایید سازمان ملی استاندارد ایران ودرسربرگ شرکت  COI گواهی -

 بازرسی

 نتایج آزمون قابل قبول در سربرگ آزمون کننده که با نظارت شرکت بازرسی آزمون شده است -

 (در صورت وجودMD/SD) اظهار نامه انطباق سازنده یا فروشنده مبنی بر انطباق کالا با استاندارد یا ضوابط فنی -

 ایی فله و نفوذ پذیر و فاسد شدنیتعهد مرجوع یا معدوم نمودن کالا توسط وارد کننده برای فرآورده های غذ -

 بارگذاری گواهی بازرسی در سامانه صادرات و واردات توسط شرکت بازرسی قبل از اظهار کالا و اخذ شماره کوتاژ -

 پرداخت کارمزد خدماتی مصوب -

 ( به كجا می بایست مراجعه نمود؟ COR) جهت اخذ گواهی نامه ثبت كالا -05

 ورود کالا ادارات کل استاندارد استان محل

 ( به كجا می بایست مراجعه نمود؟ COBR) جهت اخذ گواهی نامه ثبت برند -05

 سازمان ملی استاندارد ایران

 نشرایط و مدارك مورد نياز جهت ارزیابی انطباق كالای وارداتی دارای گواهی نامه ثبت كالا و یا ثبت برند در سازمان ملی استاندارد ایرا -05
 كدام است؟ 

 ( معتبر از سازمان ملی استانداردCOBR( یا ثبت نام ونشان تجاری )نمانام( )COR) هی ثبت کالااصل گوا -

 تصویر گواهی نامه ثبت کالا یا ثبت نام ونشان تجاری به همراه تصویر مدارك مندرج در ظهر گواهی -

 ارائه نمونه کالاهای موجود درمحموله -

 ینه آزمون )درصورت ارسال نامه از ناحیه اداره کل(رسید تحویل نمونه ها به آزمایشگاهها وفاکتور هز -

 پرداخت کارمزد خدماتی مصوب -

 

 

http://www.isiri.gov.ir/
http://isiri.gov.ir/Portal/file/?576969/%D9%84%D9%8A%D8%B3%D8%AA-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AA%D9%8A_%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%AF%D9%8A%D9%86-%D9%85%D8%A7%D9%87-97.pdf
http://isiri.gov.ir/Portal/file/?576969/%D9%84%D9%8A%D8%B3%D8%AA-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AA%D9%8A_%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%AF%D9%8A%D9%86-%D9%85%D8%A7%D9%87-97.pdf
http://www.isiri.gov.ir/
http://www.isiri.gov.ir/Portal/home/?142760/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF-%D8%AA%D8%A3%DB%8C%DB%8C%D8%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF
http://www.isiri.gov.ir/Portal/home/?142760/%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%D8%B3%DB%8C-%D9%85%D9%88%D8%B1%D8%AF-%D8%AA%D8%A3%DB%8C%DB%8C%D8%AF-%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86-%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%AF
http://www.isiri.gov.ir/Portal/file/?576969/%D9%84%D9%8A%D8%B3%D8%AA-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AA%D9%8A_%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%AF%D9%8A%D9%86-%D9%85%D8%A7%D9%87-97.pdf
http://www.isiri.gov.ir/Portal/file/?576969/%D9%84%D9%8A%D8%B3%D8%AA-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D9%87%D8%A7%D9%8A-%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AA%D9%8A_%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%B1%D8%AF%D9%8A%D9%86-%D9%85%D8%A7%D9%87-97.pdf
http://www.isiri.gov.ir/


 
 مواد اوليه ، حدواسط و خط توليد توسط واحد توليدی كدام است؟وارداتی به عنوان شرایط و مدارك مورد نياز جهت ارزیابی انطباق كالای  -05

 مجوزارائه مجوزهای معتبر از دستگاه های مجاز صادر کننده  -

ارائه تاییدیه از سازمان صادرکننده مجوز مبنی برفعال بودن واحد تولیدی وکاربرد کالا به عنوان مواد اولیه یا حدواسط  -

 تولید

ارائه تعهد تضمین کیفیت مدیر عامل و مدیر کنترل کیفیت مبنی بر انطباق کالا با استانداردها، ضوابط فنی تدوین شده و  -

 )مطابق فرم مربوطه( یا مشخصات فنی اظهار شده

 (در صورت وجودMD/SD) اظهار نامه انطباق سازنده یا فروشنده مبنی بر انطباق کالا با استاندارد یا ضوابط فنی -

  ارائه نمونه های کالا درصورت درخواست اداره کل -

 پرداخت کارمزد خدماتی مصوب -

 .هداشت عموم ارتباط دارد كاربرد نداردسازمان كه با ایمنی و ب 55یادآوری :  این روش برای كالاهای پيوست 

شرایط و مدارك مورد نياز جهت ارزیابی انطباق كالای وارداتی توسط اشخاص حقيقی یا حقوقی به عنوان مواد اوليه و حد واسط و ماشين  -05

 آلات خط توليد كالا واحدهای توليدی كدام است؟ 

 مجوز ارائه مجوزهای معتبر از دستگاه های مجاز صادر کننده -

ارائه تاییدیه از سازمان صادرکننده مجوز مبنی برفعال بودن واحد تولیدی وکاربرد کالا به عنوان مواد اولیه یا حدواسط   -

  تولید

ارائه تعهد تضمین کیفیت مدیر عامل و مدیر کنترل کیفیت مبنی بر انطباق کالا با استانداردها، ضوابط فنی تدوین شده و  -

 )مطابق فرم مربوطه( دهیا مشخصات فنی اظهار ش

طابق مارائه تعهد واردکننده مبنی بر انطباق کالا با استانداردها، ضوابط فنی تدوین شده و یا مشخصات فنی اظهار شده) -

   فرم مربوطه(

 (ارائه قرارداد فی مابین وارد کننده و واحدهای تولیدی )با تاریخ قبل از اظهار کالا -

 ( در صورت وجودMD/SD) شنده مبنی بر انطباق کالا با استاندارد یا ضوابط فنیاظهار نامه انطباق سازنده یا فرو -

  ارائه نمونه های کالا درصورت درخواست اداره کل -

 پرداخت کارمزد خدماتی مصوب -

 .سازمان( كاربرد ندارد 55یادآوری : این روش برای كالاهایی كه با ایمنی و بهداشت عموم ارتباط دارد )پيوست 

 و مدارك مورد نياز جهت ارزیابی انطباق واردات قطعات آسانسور  چگونه است؟شرایط  -00

 دارای گواهينامه بازرسی ازمبدا می باشد -الف

 21شرایط و مدارك مذکور در سوال  -

 ارائه تاییدیه انطباق برای چهار قطعه)پاراشوت،گاورنر، ضربه گیر وقفل درب( -

  باشدفاقد گواهينامه بازرسی از مبدا می  -ب     

 نمونه برداری وآزمون چهار قطعه)پاراشوت،گاورنر، ضربه گیر وقفل درب( -

 بررسی نتایج آزمون چهارقطعه ودرصورت انطباق صدور گواهی  -

 .جهت هر یک از رویه های مذكور پرداخت كارمزد خدماتی مصوب نيز می بایست صورت پذیرد :یادآوری 

 



 انطباق واردات قطعات منفصله و یا قطعات یدكی خودروهای دارای گواهی تایيد نوع توسط خودروسازانشرایط و مدارك مورد نياز جهت ارزیابی  -05

 چگونه است؟

  كالااز كارخانه مادر درمبدا اصلی و یا ازكشورهای معتبراروپایی، ژاپن، كره جنوبی ومانندآنها خریداری شده است    -

 )مطابق فرم مربوطه( كيفيت كارخانهارائه تعهد تضمين كيفيت مدیرعامل و مدیركنترل  -

 (MD/SD) اظهار نامه انطباق سازنده یا فروشنده مبنی بر انطباق كالا با استاندارد یا ضوابط فنی -

 تایيد كالا توسط شركت بازرسی صادر كننده تایيد نوع خودرو -

 پرداخت كارمزد خدماتی مصوب -

ت قطعات منفصله و یا قطعات یدكی خودروهای دارای گواهی تایيد نوع توسط اشخاص شرایط و مدارك مورد نياز جهت ارزیابی انطباق واردا -05

 حقيقی یا حقوقی چگونه است؟

  كالااز كارخانه مادر درمبدا اصلی و یا ازكشورهای معتبراروپایی، ژاپن، كره جنوبی ومانندآنها خریداری شده است -

 شورارائه قرارداد فی مابين وارد كننده و خودرو ساز داخل ك -

 )مطابق فرم مربوطه( ارائه تعهد تضمين كيفيت مدیرعامل و مدیركنترل كيفيت خودروساز -

 )مطابق فرم مربوطه( ارائه تعهد تضمين كيفيت و تعلق كالا به خودروساز توسط واردكننده  -

 (MD/SD) اظهار نامه انطباق سازنده یا فروشنده مبنی بر انطباق كالا با استاندارد یا ضوابط فنی -

 داخت كارمزد خدماتی مصوب پر -

شرایط و مدارك مورد نياز جهت ارزیابی انطباق واردات قطعات منفصله ویدكی خودرو های دارای گواهی تایيد نوع توسط نمایندگی های مجاز  -05

 معرفی شده از سوی خودروسازان چگونه است؟

  ن، كره جنوبی ومانندآنها خریداری شده استكالااز كارخانه مادر درمبدا اصلی و یا ازكشورهای معتبراروپایی، ژاپ -

 )مطابق فرم مربوطه( ارائه تعهد تضمين كيفيت مدیرعامل خودروساز -

 )مطابق فرم مربوطه( ارائه تعهد تضمين كيفيت مدیرعامل نمایندگی مجاز -

 (MD/SD) اظهار نامه انطباق سازنده یا فروشنده مبنی بر انطباق كالا با استاندارد یا ضوابط فنی -

 پرداخت كارمزد خدماتی مصوب -

 شرایط و مدارك مورد نياز جهت ارزیابی انطباق واردات خودروهایی كه بصورت كامل وارد كشور می شوند چگونه است؟ -05

  خودرو وارداتی باید دارای گواهی نامه تایيد نوع باشد -

د نوع رك وتایيد مشخصات خودرو با اسناد و تایيارائه گزارش شركت بازرسی مبنی بر بازدید فيزیکی خودرو طبق چک ليست مربوطه درگم -

 ذیربط 

 پرداخت كارمزد خدماتی مصوب -

شرایط و مدارك مورد نياز جهت ارزیابی انطباق واردات قطعات یدكی خودرو های وارداتی دارای گواهينامه تایيد نوع توسط نمایندگيهای  -55
 مجازخودروهای خارجی چگونه است؟

  اصلی و یا ازكشورهای معتبراروپایی، ژاپن، كره جنوبی و مانندآنها خریداری شده استكالااز كارخانه مادر درمبدا  -

 )مطابق فرم مربوطه( ارائه تعهد تضمين كيفيت مدیرعامل نمایندگی مجاز -



 (MD/SD) ارائه اظهار نامه انطباق سازنده یا فروشنده مبنی بر انطباق كالا با استاندارد یا ضوابط فنی -

 ماتی مصوبپرداخت كارمزد خد -

شرایط و مدارك مورد نياز جهت ارزیابی انطباق واردات قطعات یدكی خودرو های خارجی توسط اشخاص حقيقی یا حقوقی برای نمایندگيهای  -55
 مجازخودروهای خارجی چگونه است؟

  شده است كالا از كارخانه مادر درمبدا اصلی و یا ازكشورهای معتبراروپایی، ژاپن، كره جنوبی ومانندآنها خریداری -

 ارائه قرارداد فی مابين واردكننده با نمایندگی مجاز -

 )مطابق فرم مربوطه( ارائه تعهد تضمين كيفيت وارد كننده كالا -

 )مطابق فرم مربوطه( ارائه تعهد تضمين كيفيت مدیرعامل نمایندگی مجاز -

 (MD/SD) د یا ضوابط فنیارائه اظهار نامه انطباق سازنده یا فروشنده مبنی بر انطباق كالا با استاندار -

 پرداخت كارمزد خدماتی مصوب -

 دلار چگونه است؟ 5555شرایط و مدارك مورد نياز جهت ارزیابی انطباق واردات كالاهای مشمول استاندارد اجباری با ارزش فوب كمتر از  -55

 تایيد ارزش كالا توسط گمرك مربوطه  -

 تشکيل كميته فنی جهت ارزیابی انطباق كالا -

 بازرسی عينی كالای وارداتی توسط نمایندگان كميته فنی ارزیابی انطباق و تهيه گزارش  -

 تنظيم صورتجلسه تایيد كالای مورد بازرسی توسط كميته فنی  -

 تایيد صورتجلسه توسط مدیركل و احذ كارمزد خدماتی  -

 پرداخت كارمزد خدماتی مصوب -

 كالاهای باحجم وتعداد زیاد باارزش كم مانند قطعات موتور سيکلت )با هر ارزش دلاری (، یادآوری: این روش برای اسباب بازی،كالاهای پزشکی،

 .كاربرد ندارد 55باطریهای لوازم الکترونيکی، حافظه های دیجيتالی كوچک ، تيغ های اصلاح و.... وكالاهای پيوست 

 سازمان ( برای عموم كدام است؟ روش اجرایی 55فهرست كالاهای دارای اهميت  از نظر ایمنی و بهداشت )پيوست  -55

 انواع تایرهای سواری،وانتی،باری،اتوبوس و موتورسيکلت  -

 شيشه های ایمنی خودرو  -

 سيلندر گاز مایع خودرو  -

 CNG و LPG اجزاء سيستم گازسوز -

 بوستر ترمز غير مستقيم   -

 خودروهای جاده ای  -

 موتورسيکلت ها  -

 دوچرخه  -

 لنت ترمز -

 سيبک  -

 كمربند ایمنی  -

 ایمنیكلاه  -



  كليد قطع خودكار مدار)مينياتوری( -

 انواع لامپ های روشنایی جهت مصارف عمومی  -

 ( ... انواع كالاهای پزشکی )از جمله سرنگ یکبار مصرف پزشکی، انواع استریلایزر پزشکی)اتو كلاو و  -

 گاز اكسيژن طبی   -

 انواع رگلاتور سيلندر گاز مایع   -

 شير سيلندر گاز مایع   -

 شير كنترل چند كاره گاز   -

 سيلندر گاز مایع   -

 سيلندرهای تحت فشار زیاد -

 كپسول آتش خاموش كن -

 انواع ظروف و مخازن تحت فشار )از جمله دیگ بخار و....( -

 لوله و اتصالات گاز رسانی)جهت مصارف در منازل و شبکه گاز شهری -

 تجهيزات پارك ها و شهر بازی -

 پودر آتش خاموش كن -

 یی ، بهداشتی و آرایشیكليه مواد غذا -

 انواع غلات -

 .این فهرست در پورتال سازمان ملی استاندارد ایران موجود بوده و به روز رسانی می گردد -یادآوری 

شرایط و مدارك مورد نياز جهت ارزیابی انطباق واردات كالاهای خاص جهت پروژه های زیر بنایی، عمرانی و صنعتی توسط دستگاه های اجرایی  -55
 و با نام آنها وارد كشور شده است، چگونه است؟دولتی 

 ارائه تعهد تضمين كيفيت مقامات مجاز دستگاه مبنی بر انطباق كالا با استانداردها، ضوابط فنی تدوین شده و یا مشخصات فنی اظهار شده -

 )مطابق فرم مربوطه(

 (MD/SD) ندارد یا ضوابط فنیارائه اظهار نامه انطباق سازنده یا فروشنده مبنی بر انطباق كالا با استا -

 ارائه نمونه كالا در صورت درخواست اداره كل   -

 پرداخت كارمزد خدماتی مصوب -

 .سازمان( كاربرد ندارد 55یادآوری: این روش برای كالاهایی كه با ایمنی و بهداشت عموم ارتباط دارد )پيوست 

خاص جهت پروژه های زیر بنایی، عمرانی و صنعتی توسط اشخاص حقيقی یا حقوقی شرایط و مدارك مورد نياز جهت ارزیابی انطباق واردات كالاهای  -50
 برای دستگاه های اجرایی وارد كشور شده است، چگونه است؟

  ارائه تایيدیه از دستگاه اجرایی دولتی  -

)مطابق  دهمشخصات فنی اظهار ش ارائه تعهد تضمين كيفيت وارد كننده مبنی بر انطباق كالا با استانداردها، ضوابط فنی تدوین شده و یا -

 فرم مربوطه(

 (MD/SD) ارائه اظهار نامه انطباق سازنده یا فروشنده مبنی بر انطباق كالا با استاندارد یا ضوابط فنی -



 ارائه نمونه كالا در صورت درخواست اداره كل   -

 پرداخت كارمزد خدماتی مصوب -

 .سازمان( كاربرد ندارد 55شت عموم ارتباط دارد )پيوست یادآوری: این روش برای كالاهایی كه با ایمنی و بهدا

 ن دارند ؟درصورت استفاده از روش های ارزیابی انطباق به استثناء روش دوم ) روش آزمون ( ادارات كل استاندارد استان ها حق نمونه برداری و آزمو -55
 بله -

 نمونه حق نماید ، (COC)انطباق  گواهينامه صدور به اقدام انطباقارزیابی  های روش از یک هر با ها استان استاندارد كل ادارات چنانچه -

 .بود خواهد محفوظ سازمان قبول مورد آزمایشگاه به آن ارسال و وارداتی كالای از همزمان /تصادفی برداری

 نحوه محاسبه كارمزد خدماتی كالاهای وارداتی چگونه است؟ -55

 وارداتی و براساس مصوبات و ابلاغيه های سازمان ملی استاندارد ایرانبا توجه به رویه های ارزیابی انطباق كالاهای  -

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 )ارزیابی انطباق كالاهای صادراتی(

 

 آیا كالاهای توليد داخل دارای پروانه كاربرد علامت استاندارد معتبر نياز به مجوز صادرات دارند؟ -55

 خير

 مشمول فهرست اجباری صادرات چيست؟مدارك اوليه لازم جهت صادرات كالای  -55
 درخواست متقاضی  -

 فرم تقاضای صادرات )تکميل شده ( -

 سایر مدارك  لازم جهت صادرات كالای مشمول فهرست اجباری صادرات چيست؟ -55

 نتایج آزمون مبنی بر انطباق با استاندارد موضوع ارجاع به احدی از شرکت های بازرسی   -

 تعهد نامه تکمیل شده  -

 تصویر کارت بازرگانی  -

 تصویر صفحه اول اظهارنامه صادراتی )در صورت لزوم( -

 دسترسی به فهرست كالاهای صادراتی مشمول استاندارد اجباری سال جاری چگونه است؟ -55

 از آدرس ذیل قابل دسترس می باشد : -

- http://www.isiri.gov.ir  سمت راست صفحه لینک صادرات و واردات  ←ملی استاندارد ایران( )پورتال سازمان← 

 فهرست کالاهای صادراتی مشمول استاندارد اجباری 

 ملی ( كالای صادراتی چگونه است؟  اخذ گواهی ثبت مشخصات فنی ) كيفيت پایين تر از استاندارد -55

 ارائه تقاضای كتبی به اداره كل استاندارد استان -

مابين صادر كننده و خریدار كشور مقصد، كه در متن آن علاوه بر موارد معمول و مطابق با استاندارد و همچنين موارد ارائه قرارداد فی  -

مغایر با استاندارد در قراردادها به مشخصات فنی كامل كالا ، علامتگذاری و نوع بسته بندی ، مقدار كالای مورد معامله، تاریخ شروع و 

 و به تایيد اتاق بازرگانی كشور خریدار و سفارت ج.ا.ا. در همان كشور رسيده باشد.خاتمه قرارداد اشاره شده 

 توليد فرآورده تحت نظارت كارشناسان استاندارد بدون درج علامت استاندارد. -

 ارسال نمونه كالای توليد شده با حجم مورد نياز جهت آزمون. -

 ارائه تعهد صادر كننده مبنی بر عدم عرضه كالای توليدی بر اساس مشخصات فنی ، در داخل كشور.  -

 .جهت هر یک از رویه های مذكور پرداخت كارمزد خدماتی مصوب نيز می بایست صورت پذیرد :یادآوری 
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 واحد آسانسور

 

 دریافت كد كاربری و رمز ورود برای اولين بار ( چگونه می باشد ؟ثبت نام شركت نصاب در سامانه مدیریت بازرسی آسانسور )  -55

    ورود به آدرس اینترنتی     -

 ورود به قسمت فرم ثبت نام/ثبت نام شرکت فروشنده    -

 انتخاب استان تهران روی نقشه      -

ورود اطلاعات خواسته شده؛ این اطلاعات می بایست به صورت کامل و دقیق وارد گردد و آدرس ایمیل وارد شده می     - 

 بایست فعال باشد و همین آدرس ایمیل، نام کاربری شرکت خواهد بود.

بودن پروانه طراحی و پس از اتمام مراحل ثبت نام بررسی های لازم توسط کارشناسان مربوطه انجام و در صورت معتبر    -

 روز کاری بعد از ثبت نام ارسال می گردد. 3مونتاژ پیامکی مبنی بر تایید تا 

                          )فوق الذکر( از آدرس  بعد از دریافت پیامک می توانید با نام کاربری و رمز عبور   -

درخواست بازرسی آسانسور انجام دهید.قسمت ورود به سیستم، وارد سامانه شده و ثبت 

 چگونه است؟ فعال كردن كارتابل شركت نصاب پس از ثبت نام در سامانه -55

 1141،  1141،  1396و داخلی های  1517تماس با تلفن : 

 چگونه است؟ فعال كردن كارتابل شركت نصاب پس از تمدید پروانه طراحی مونتاژ -50

 را بارگذاری کرده سپس با شماره های زیر تماس بگیرید ابتدا تصویر پروانه طراحی مونتاژجدید

 1141،  1141،  1396و داخلی های  1517تماس با تلفن : 

 ؟كرد چه باید فراموش كردن رمز ورود كارتابل شركت نصابدر صورت  -55

معرفی نامه با مهر و مراجعه حضوری مدیرعامل به همراه کارت شناسایی و یا مراجعه نماینده شرکت نصاب با در دست داشتن 

 امضای مدیر عامل شرکت به همراه کارت شناسایی.

 امکانپذیر است؟ تغيير نام كاربری )ایميل ( شركت نصاب -55

 امکان تغییر ایمیل یا نام کاربری وجود ندارد.

 بازرسی ادواری چيست ؟ -55

بازرسی ادواری است .در صورتی که شرایط و بازرسی از آسانسوری که در گذشته گواهینامه اولیه استاندارد را اخذ کرده باشد ، 

 الزامات بازرسی ادواری تامین گردد برای آن آسانسور گواهینامه ادواری صادر می شود .

: اعتبار گواهینامه های بازرسی اولیه از تاریخ صدور ، یکسال می باشد و پس از آن باید برای آنها گواهینامه ادواری اخذ  1نکته 

 شود .

زرسی ادواری به قدمت آسانسور مربوط نیست ! و این تصور که آسانسورهای قدیمی میبایست بازرسی ادواری شوند ، : با 2نکته 

 اشتباه است .

آسانسورهای قدیمی که تا کنون گواهینامه استاندارد اخذ نکرده اند در صورت درخواست ، می بایست بازرسی اولیه انجام شود و 

 ازرسی ادواری نمی شوند .این آسانسورها مشمول مقررات ب

 



 چگونه می باشد؟ادواری بازرسی ثبت نام مراحل  -55

     ورود به آدرس اینترنتی  -

 ورود به قسمت درخواست بازرسی ادواری -

 فعال كردن گزینه اطمينان دارم و زدن گزینه ادامه -

 دقيق وارد گرددورود اطلاعات خواسته شده؛ این اطلاعات می بایست به صورت كامل و  -

. در 5. درليست موجود نيست را انتخاب كرده 5*نکته : اگر نام شركت سرویس نگهداری آسانسور در ليست موجود نبود آخرین گزینه  -

 قسمت شركت نامشخص نام شركت تایپ شود.
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 است؟ به چه صورت ویرایش ثبت نام بازرسی -55

 به آن شرکت بازرسیدر سربرگ شرکت  مشخصات صحیحدرخواست کتبی با ذکر ارائه و  تماس با شرکت بازرسی مربوطه

 ؟ باید چه كرد حذف ثبت نام بازرسیبرای  -55

 به آن شرکت بازرسیدرخواست کتبی با ذکر مشخصات و علت حذف در سربرگ شرکت و ارائه تماس با شرکت بازرسی مربوطه 

 چگونه است؟ثبت درخواست بازرسی در سامانه برای آسانسورهای منصوبه در ساختمان های فاقد پروانه  -55
 ثبت شماره بدنه كنتور سه فاز بجای شماره پروانه ساختمان  -

 ثبت تاریخ روز ثبت نام بجای تاریخ پروانه ساختمان -



 بجای پلاك ثبتی  "ندارد"ی ثبت كلمه -

 بارگذاری تصویر قبض برق یا تصویر كنتور سه فاز )شماره بدنه باید در عکس مشخص باشد ( بجای تصویر پروانه ساخت در سامانه  -

 ؟ چيستملاك بازرسی آسانسورهای منصوبه در ساختمان های فاقد پروانه ساخت  -55
 شود .در صورت مشخص بودن تاریخ كنتور سه فاز، این تاریخ سال ساخت ساختمان فرض می  -

 در غير این صورت ، نامه كتبی بالاترین مقام مسئول در ساختمان در خصوص سال ساخت ساختمان ملاك عمل قرار می گيرد . -

 چگونه است؟ ثبت درخواست بازرسی در صورت اتمام اعتبار پروانه طراحی مونتاژ -55
 مراجعه به سازمان صنعت و معدن ، گرفتن نامه موردی تا زمان اخذ پروانه جدید -

 مراجعه به اداره كل استاندارد استان تهران )همراه نامه سازمان صنعت و معدن( -

  ؟ باید به كجا مراجعه كرد هيدروليک ادواریبرای دریافت نامه  -50
 مراجعه به شركت بازرسی صادر كننده نامه 

 باید به كجا مراجعه كرد ؟صدور گواهی المثنی برای  -55
 مراجعه به شركت بازرسی صادر كننده تایيده 

  به چه صورت می باشد؟ تعرفه های بازرسی -55
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 ریال می باشد. 5،555،555هزینه نوبت دوم بازرسی به مبلغ  -

 ریال می باشد. 5،555،505هزینه بازرسی سوم و به بعد به مبلغ  -
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 می باشد.ریال  505،555هزینه نوبت دوم بازرسی ادواری به مبلغ  -

 ریال می باشد. 550،055هزینه بازرسی سوم و به بعد ادواری به مبلغ  -

 برای فعاليت در استان تهران چه باید بکنند ؟شركت های نصاب پروانه طراحی مونتاژ دار شهرستانی  -55
فعاليت شعبه ، سپس مراجعه به  مراجعه به سازمان صنعت معدن تجارت استان مقصد ، ارائه درخواست فعاليت و یا درخواست اخذ مجوز موردی

 5و پر كردن فرم شماره  استاندارد استان مقصد با همراه داشتن مجوزهای اخذ شده از سازمان صنعت معدن تجارت

(http://tehran.isiri.gov.ir  5قسمت فرم های دریافتی ، فرم های آسانسور و پله برقی ، فرم شماره ) 

 چه باید كرد ؟  ی ) چند دستگاه در یک ساختمان (ثبت نام پروانه ساختمان تکراربرای  -55

 0 و پركردن فرم شماره مراجعه به اداره كل با در دست داشتن مدارك مورد نياز
(http://tehran.isiri.gov.ir  0قسمت فرم های دریافتی ، فرم های آسانسور و پله برقی ، فرم شماره ) 

 به چه صورت است ؟راه ارتباط با پشتيبان سامانه مدیریت بازرسی آسانسور  -55
 كه حين ثبت درخواست بازرسی به زبان انگليسی مشاهده می كنيد با شماره زیر تماس بگيرید:در صورت مواجه شدن با خطاهای سيستمی 

 آقای محمدی  5550داخلی   5الی  55555555-555



 

 به چه صورت است ؟ واحد آسانسور  راه ارتباط با اداره كل استاندارد استان تهران -55

 5555،  5555،  5555داخلی های  5055تلفن : 
Email : Tehran-standard@yahoo.com 
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